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Telepitési utmutato ALCATEL

4.3-as kiadas

A csomag bemutatasa
Koszonjuk, hogy az Alcatel PIMphony™ szoftvert valasztotta.

A csomagban talal egy CD-ROM-ot, melyen a telepitendd programok
vannak, és megtaldlja ezt a telepitési kézikdnyvet.

Sziikséges telefonkonfiguracio

e Csatlakozni kell egy Alcatel OmniPCX Office csalad 1.1-es, 2.0-s vagy
2.1-es szoftverkiadasu telefonalkézponthoz.

PIMphony 4.3 telepitési médok

MEGJEGYZES: Microsoft TAPI 2.1 kiszolgaloarchitektira hasznélata esetén
azt az ugyfélterminal elétt kell telepiteni.

A PIMphony két médon telepitheté.

«  Ugyfél/kiszolgalo architektira esetén Microsoft TAPI 2.1 telefonhalézati
kiszolgal6t hasznalva, amelyre a felhasznalonak az SPI for Microsoft
TAPI 2.1 szolgaltatét kell telepitenie. Ez az architektira nem
hasznalhaté, ha a szamitogép telefonterminalként mikddik (PIMphony
IP).

Alcatel
OmniPCX Office
Microsoft TAPI 2.1

Server + SPI PIMphony Central Services (ha hasznalatos)

|

T

N iigyfél PC

V

PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony
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ALCATEL Telepitési utmutato

Ebben az esetben a telepithetd PIMphony lgyfelek szamat a
telefonalkbzpontban deklaralt felhasznéldék szama hatarozza meg. Ez
az a kiszolgal6, amelyhez a PIMphony lgyfelek csatlakoznak. Ez az
architektira a Microsoft TAPI 2.1 kiszolgéldra telepitett egyik eszkdznek
készdnhetden lehetdvé teszi minden felhasznalé vonalanak a kdzponti
kezelését.

«  Kozvetlenil a telefonalk6zponthoz csatlakoztatva. Ebben az esetben
nincs kdzponti vonalkezelés, a telepitheté lgyfelek szama maximum 25
a PBX 1.1 kiadasndl és a business megoldasnal, és 200 a 2.0-s
kiadasnal és az e-business megoldas esetében. Csak ez az
architektura hasznalhaté, ha a szamitogép telefonterminalként mikddik
(PIMphony IP).

max. 25 vagy 200 CSTA

Alcatel kapcsolat

OmniPCX

Office PIMphony N N

PIMphony Central Services (ha hasznalatos)

« A Fuggetlen szolgéltatasok és a PIMphony kézponti szolgaltatasok
(melyek kdzponti hivasnaplékkal segitik a munkat) mindkét architektira
esetében telepithetdk.

Alcatel PIMphony™ 3
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Telepitési utmutato ALCATEL

Az uigyfélterminalokhoz sziikséges
szamitégépkonfiguracio

Hardverkonfiguracio

A szamitégépre vonatkozé rendszerkévetelmény a kdvetkezé:

*  Processzor: Pentium 266 MHz vagy gyorsabb, Pll 300 az IP verzio
esetében

*  RAM: minimum 64 MB

¢ Mereviemez: 70 MB szabad hely

e VGA grafikus kartya minimum 1024x768 pixel, ha Asszisztens modot
hasznalnak, 600x800, 16 bit egyéb izemmaddnal.

e CD-ROM-meghajté

« Windows kompatibilis hangkartya beépitett duplex kezelével
el6feltétel IP lzemmod hasznalata esetén (SoundBlaster 32PnP,

SoundBlaster 64PnP, SoundBlaster kompatibilis hangkartya stb.). A
"Wav" portot masik alkalmazas nem hasznélhatja.

e Ethernet kartya

Szoftverkdrnyezet

Internet Explorer V4.01 vagy Ujabb PIMphony kdzponti szolgéltatasok
hasznalata esetén.

A szamitdgépen az alabbi operéacios rendszerek valamelyikének kell futnia:
«  Microsoft Windows® 98 vagy 98 2" Edition

e Microsoft Windows® Millenium

e Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation SP 6 (vagy Ujabb verzi6)

*  Microsoft Windows® 2000 Professional

*  Microsoft Windows® XP Professional Edition vagy Home Edition

Ha a PIMphony szoftvert Microsoft TAPI 2.1 architektiraban hasznaljak,
akkor a szamitogép konfiguracioja a kovetkez6:

* Az ugyfélszamitogépnek a Microsoft TAPI 2.1 kiszolgéléval egy
tartomanyban kell lennie

¢ Microsoft Windows[ 98, 98 SE és Millenium esetén a kdévetkezd
halézati 6sszetevéket kell telepiteni:

e Microsoft™ networks ugyfél és "Bejelentkezés Windows NT
tartomanyba" beallitas

4 Alcatel PIMphony™
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ALCATEL Telepitési utmutato

e "Microsoft™ networks fajl- és nyomtatémegosztas" engedélyezve

Alcatel PIMphony™ 5
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Telepitési utmutato ALCATEL

A Microsoft™ TAPI 2.1 kiszolgal6 terminal esetében

sziikséges szamitégépkonfiguracié

MEGJEGYZES: Ha Windows NT® 4.0 platformon a tavelérési
szolgéltatdsok (RAS) csomag telepitve van egy PIMphony terminalra,
és a RAS automatikus tarcsazas engedélyezett, akkor a PIMphony a
telefonhaldzati kiszolgéld vonalaihoz nem fér hozza. Ezt a korlatozast
a Microsoft dokumentalta (lasd a TAPI 2.1 Readme fajlt). A Microsoft
azt a megoldast javasolja, hogy a telefonhaldzati tigyfelek tavelérési
automatikus tarcsazas kezel6jének alapbeallitasa ,kézi” legyen.

Hardverkonfiguracio

A szamitdgépre vonatkoz6 rendszerkdvetelmény a kévetkezé:
e Processzor: Pentium Il 266 MHz vagy gyorsabb

¢ RAM: 64 MB minimum (128 MB Windows® 2000 esetén)
¢ Mereviemez: 50 MB szabad hely

¢ CD-ROM-meghajté

¢ 1 Ethernet kartya

Szoftverkérnyezet

A szamitdgépen az alabbi operacids rendszerek valamelyikének kell futnia:

e Microsoft Windows NT® 4.0 Server SP 6 (vagy Ujabb verzid)
e Microsoft Windows® 2000 Server
* Akiszolgélénak egy NT tartomany tagjanak kell lennie.

A PIMphony kézponti szolgaltatasokhoz sziikséges
szamitégépkonfiguracio

Hardverkonfiguracio

A szamitégépre vonatkozé rendszerkévetelmény a kévetkezd (ajanlott, hogy
a terminal kiszolgaldi feladatokra legyen fenntartva, és folyamatosan be
legyen kapcsolva.).

e Processzor: Pentium 200 MHz vagy gyorsabb

¢ RAM: minimum 64 MB

¢ Merevlemez: 20 MB szabad hely a telepitéshez és 50 MB a
napléfajloknak (utdbbi mérete a felhasznéldk szamétdl flgg)

¢ CD-ROM-meghajté

6 Alcatel PIMphony™
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ALCATEL Telepitési utmutato

« 1 Ethernet kartya

Szoftverkdrnyezet

A szamitdgépen az alabbi operacios rendszerek valamelyikének kell futnia:

¢ Microsoft Windows® 98 vagy 98 2" Edition

*  Microsoft Windows® Millenium

e Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation SP 6 (vagy Ujabb verzi6)
¢ Microsoft Windows® 2000 Professional vagy Server

e Microsoft Windows® XP Professional Edition vagy Home Edition

MEGJEGYZES: A PIMphony kdzponti szolgaltatasok hasznalhaték TAPI 2.1
kiszolgalon, ha ez all rendelkezésre.

PIMphony 4.3 iigyfélterminal telepitése

A szoftvert a csomagban taladlhat6 CD-ROM-rdl kell telepiteni:

« Helyezze be a CD-ROM a meghajtéba, majd nyissa meg a Windows
Intéz6t. Jeldlje ki a CD-ROM-meghajtét, majd kattintson a Setup.exe
fajlra — megjelenik a Nyelv kivalasztasa ablak.

¢ Olvassa el figyelmesen, és kévesse az egymast kdvetd képernybékon
megjelend utasitasokat.

A legfontosabb képerny6kkel kapcsolatban segitiink némi magyarazattal:
A Telepitési mappa kivalasztasa képerny6n:

+ fogadja el az alapértelmezett C:\Program Files\Alcatel
PIMphony mappat: kattintson a Tovabb gombra

¢ vagy telepitse az alkalmazast egy masik mappaba: kattintson a
Tallézas gombra, és jeldlje ki a mappat a kdnyvtarfaban.

¢ A Programcsoport kivalasztasa képernyén:

+ fogadja el az alapértelmezett Alcatel PIMphony
programcsoportot

+ vagy jeldljon ki egy masik programcsoportot a Létezé mappak
listaban.

Alcatel PIMphony™ 7
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Vdlassra ki a kapcsaolal tiipuasat El

Wilasrza ki & kaporolst Hpusdtl, & kallinizon a Tovabh gombes

* Forsslkn kapoaolal & leielorsbn anttsl
™ Esposolst sgy Microsoft TAP 2.1 kiszolgskyal

A LCATEL

Figesimazishésr Ha o Yoapcmolst ege Wosasoft TAPY 2.1
kirzolgaidval” lehettistget vilasztis, akkor & lefepibas fokiatics
wiit o Moot TAPY 21 kezolgdldt b a Mecaosot TAPI 21
Lagdeboltail ball ledaiibar &= badlilam Ha nam gy wan, mos!
kalimizon a Mégse' gombes

£ Wissza Fowathezn » FiEpss

« AValassza ki a kapcsolat tipusat képerny6n a kdvetkezdket
vélaszthatja:

¢ Kozvetlen kapcsolat a telefonalkézponttal.

+ Kapcsolat egy Microsoft TAPI 2,1 kiszolgaléval. llyenkor
el6szor a Microsoft TAPI 2.1 kiszolgalot kell telepiteni (lasd a
vonatkozé fejezetet).

e Avalasztas utan kattintson a Tovabb > gombra

A Kérdés képerny6n eldontheti, hogy akar-e Alcatel PIMphony
parancsikont az Asztalra helyezni.

A Kérdés képernydn eldéntheti, hogy akarja-e, hogy az Alcatel
PIMphony a szamitégép induldsakor automatikusan elinduljon.

8 Alcatel PIMphony™
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Téarcsarasi tulajdonsdgok bedllildsa

A kivetknzh s & Mool Mleikormbaok Mk
Mézze & az alsbbi mezidloet, da olboee ki, ha szikséger

1. A beridetkid
’ 2 Bz orzdg

A Feskn et bl [ & halda esblnoz]
PRNMNETER 4. Ativolsio ckirési kid fa bévoksdgi mecPhic)

A Torebit goimbis allrlva nditea ol & T ecehe ks hilador: S50k

Kremikezi Filgpss

e A Tarcsazasi tulajdonsagok beallitasa képernyén ellenérizze, hogy a
tarcsazasi paraméterek helyesek-e, és modositsa 6ket, ha sziikséges.

Alcatel PIMphony™ 9
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Telepitési Gitmutaté ALCATEL

Hely szekesztése 1%

Aalires | Eirrmeerimersbibok | Hivekiripa |
E Heppee  [SRSE

ks meg 2 bcsiizis helpdt
Drshgeiibel Ficizela i
[ Maguascasaig =N
5 kol
Eevab o el & b B e ahook b bhioveiheal sxabdbpobal Fussrka
H st Iniwiisokinz haondlt vonadhee (e skezon |u
Tveckiligg hiviciok hog s sndll oralang bk |5
[T Hiwdmwdsaknrtatis isshor bacoiors o kifvetonndt I fl
& haandt Iebsioneenchzer. % Hamgiakvencids losm|

™ | npudzus [praes]

I T

A Tarcsazasi tulajdonsagok képernyén ellendrizheti, hogy az alabbi
paraméterek helyesek-e, és médosithatja 6ket, ha szilkséges:

L2

L4
L4
L4

a hely,

az orszag és a teruletkddja,

a helyi vonalelérési kod,

a tavolséagi vonal elérési kodja.

10
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Alcatel PlMphany 3

Jelche by az otk ghmazds profil

i

Bz [inguenes: werzid]
r P

ALCATEL I+ Team

I Forwatlmai > I FisEpss

* A Jeldlje ki az alkalmazasprofilt képerny6n kivalaszthatja annak a
terminalnak a profiljat, amelyre a telepités tértént.

Basic: csak a telefonfunkcidk aktivalasa
Pro: bévités a PIM alkalmazas funkcidkkal és a hangpostaval

Team: a Pro profil bévitése a Felligyeleti és az Asszisztens méd
funkcidival

Alcatel PIMphony™ 11
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A Telepités Elkeéseiilt

& lelepis belemzie alz] Akaisl FlMphory belepilésél 5
szAmilGpépre.

Furenmpben EiwSngs, a belepild megrpathatia 5 README Sl

¥ | README Idd megrptasa a belepilés belejezsdt kovelter)

Ealinizon a Belamnis'e 4 belapilds balgapdeiheg

==

«  Atelepités elkésziilt képernyd arrol tajékoztat, hogy a telepités
befejezddott.

* Inditsa Ujra a szamitogépet.

12 Alcatel PIMphony™
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ALCATEL Telepitési utmutato

Microsoft™ TAPI 2.1 kiszolgal6 és Windows NT
hasznalata esetén sziikséges konfiguracioé

A Microsoft™ TAPI 2.1 kiszolgalo telepitheto:
e elsddleges tartomanyvezérlére

e vagy masodlagos tartomanyvezérlére

e vagy egy flggetlen kiszolgéalora.

Fuggetlen kiszolgalé eqgy tartomanyban

1. Atartomany elékészitése:

e Hozzon létre egy felhasznalét a ,Tartomanyfelhasznaldk” csoportban.

2. Akiszolgélé felkészitése:

* A szamitégépre frissen kell telepiteni az operacios rendszert.
e Telepitse a Windows NT 4.0 Server kiszolgal4t egy tartomanyba.

A kévetkez6 miveletekhez helyileg kell a kiszolgaldhoz csatlakozni, és a
felhaszndléi fibknak rendszergazda jogokkal kell rendelkeznie.

* Telepitse a Windows NT 4.0 Service Pack 6 vagy Ujabb verzioju
javitécsomagot.

e A Halbzati protokollok” 1épésnél adja hozza a , TCP/IP protokollt”, és
torélje az ,NWLink IPX/SPX” protokollt.

« Adjaaz 1. Iépésben létrehozott felhasznal6t a helyi ,Rendszergazda”
csoporthoz.

A kévetkez6 miveletekhez helyileg kell a kiszolgaléhoz csatlakozni, és az
imént létrehozott felhasznéléi fiokkal kell bejelentkezni.

e  Telepitse az SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 szolgaltatot (lasd a
kovetkez6 fejezetet).

* Nyissa meg a telefonos kezelépanelt, és ellenérizze, hogy jok-e a
beallitasok (lasd az alabbi abrat).

Alcatel PIMphony™ 13
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Service Ed
Service: Telephony Service
— Startup Tupe
oK,
& Automatic S
" Manual Cancel |

" Dizabled Help |

Log On As:
T Sustem Account

[ Allow Service to Interact with Deskiop

1 Thiz Account: ITESTF‘S\huck J
Password: I
Canfirm Ixxxxxxxxxxxxxx
Pazsword:

MEGJEGYZES: ha probléma meriil fel, tovabbi informaciokat talal a
« Readme » fajlban.

Els6édleges és masodlagos tartomanyvezérld kiszolgaldk

A szamitdgépre frissen kell telepiteni az operéacios rendszert.
e Telepitse a Windows NT 4.0 ,elsédleges tartomanyvezérld” kiszolgalot.
e Hozzon létre egy felhasznalét a ,Tartomanyfelhasznaldk” csoportban.

A kdvetkezd miuiveletekhez helyileg kell a kiszolgal6hoz csatlakozni, és a
felhaszndldi fibknak rendszergazda jogokkal kell rendelkeznie.

e Telepitse a Windows NT 4.0 Service Pack 6 vagy Ujabb verzioju
javitécsomagot.

* Adja a fent |étrehozott felhasznal6t a helyi ,Rendszergazda” csoporthoz.

A kovetkez6 miveletekhez helyileg kell a kiszolgaléhoz csatlakozni, és az
imént létrehozott felhasznaldi fiokkal kell bejelentkezni.

e Telepitse az SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 szolgéltatot (lasd a
kovetkezé fejezetet).

14 Alcatel PIMphony™



v

ALCATEL Telepitési utmutato

* Nyissa meg a telefonos kezelépanelt, és ellenérizze, hogy jok-e a
beallitasok (lasd a fenti abrat).

Az SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1 szolgaltaté
telepitése Windows® NT 4.0 rendszerre

A szoftvert a csomagban talédlhat6 CD-ROM-rol kell telepiteni:

¢ Helyezze be a CD-ROM a meghajtéba, majd nyissa meg a Windows
Intézét. Jeldlje ki a CD-ROM-meghaijtét, keresse meg az SPI for
Microsoft TAPI Server kdnyvtarat, majd kattintson a Setup.exe fajlra —
megjelenik a Choose Setup Language ablak.

¢ Olvassa el figyelmesen, és kdvesse az egymast kdvetd képernybkdn
megjelend utasitasokat.

A legfontosabb képerny&kkel kapcsolatban segitiink némi magyarazattal:
¢ A Fajlok masolasa képernyén jovahagyhatja a telepitési
paramétereket. Ha a paraméterek jok akkor kattintson a Tovabb

gombra, ha pedig vissza akar térni az el6z6 képernybkre, akkor
kattintson az El6zé gombra.

* Atelepitd ezutan a programfajlokat a célkényvtarba masolja.

Alcatel PIMphony™ 15
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Alzated TAP] szakgdiald bavilkiiis

E.aprackbiomdo cralid Alcatal OrredP T, Difkcs

Soolg it
Sllarcio crolgalledd aroncci (13
Srolgakatis adsiak Alcsial TAA Saracs Pioadm
Vs 5.1 7 008

WWorskabc el vk d2den L

‘Worslaronar it slap 3

T bz o slap 0
Intmabier weand

Hiviihandds S0

C5TA Al

e Az Alcatel TAPI Service Provider beallitas képernyén megadhatja a
telefonalkdzpont nevét vagy cimét.

« Atelepités befejez6dott képernyd arrdl tajékoztat, hogy a telepités
befejezddott.

16 Alcatel PIMphony™
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Felhasznaldk kezelése Windows® NT 4.0 rendszeren

irja be a parancssorba a ,tcmapp” parancsot. Megjelenik az alabbi
parbeszédpanel.

i TAPI Administration Application

File Uzer Line Help

hrnlerl

e Valassza a ,Felhasznéalé” meni ,Felhasznal6é hozzdadasa a
telefonkiszolgaléhoz" parancsat. Jeldljon ki egy felhasznal6t a
kivalasztott tartomanybdl és 1épjen tovabb.

« Adjon a felhasznalonak jogot a telefonhalézathoz ugy, hogy
hozzéarendel egy vonalat. Ehhez kattintson a jobb egérgombbal a
felhasznalénévre, és véalassza a ,Kijelolt felhasznalo
vonalhasznalatanak médositasa” parancsot.

e A Ctrl billenty(it lenyomva tartva tébb vonalat is rendelhet a
felhasznéléhoz.

e  Zérja be az ablakot és mentse a modositdsokat.

Alcatel PIMphony™ 17
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Telepitési utmutato ALCATEL

Microsoft™ TAPI 2.1 kiszolgal6 és Windows® 2000 Server
hasznalata esetén sziikséges konfiguracioé

A Windows® 2000 Server telepitése

A Windows 2000 operécios rendszer automatikusan telepiti a TAPI-t.
Frissen kell telepiteni egy olyan szamitégépre, amelyik megfelel a vonatkozé
fejezetben leirt hardverkdvetelményeknek.

e Telepitse a Windows® 2000 Server rendszert.

« Jelentkezzen be a kiszolgal6ra Rendszergazdaként, és allitsa a
kiszolgal6t abba a tartoméanyba, amelybe a tobbi TAPI felhasznalo
tartozik. Ehhez nyissa meg a Beallitas panelt a Beéllitasok menubdl, és
kattintson a Rendszer ikonra, majd nyissa meg a Halézati azonositas —
Tulajdonsagok mappat. A tartomanyba csak Ugy lehet allomasokat
felvenni, hogy meg kell adni egy felhasznalonevet és a jelszavat.

A TAPI kiszolgalé engedélyezése

A TAPI kiszolgalot a hasznalatba vétele elétt elészér engedélyezni kell, és
meg kell adni, hogy melyik fiok jogosult a telefonhalézati szolgéaltatasok
elinditasara.

e Nyissa meg a Szamitogép-kezelés eszkodzt a Feliigyeleti eszkdz6k
menbdl, és bontsa ki a Szolgaltatdsok és kiszolgaloi alkalmazéasok
agat, ahogy alabb lathat6. Kattintson a jobb gombbal a Telefon elemre,
és nyissa meg a Tulajdonsagok ablakot.

L Campuber Hanagemwnk =1 B3
miwe wea 4 = B G|
Trma | Lirw R | whers |
SR PpTTE——y—r—— | Bl CaFEL - 08 - Opersis e 1y e b, PlaFe e
q H por S CATEL - 0 - Batesa Jasn o R
3 Teisphony S CRTEL - (0 - et il
=) urwrmin g CATEL - 104
) TAF Faerpd-Fods Tsivee Fiovds CATEL « 106 - Sanidh e
| HOUS Py TP Sl Pirvaler ICATEL - 06 - Fiesdam AL
| Ficreacd: H 227 T8F] Zarvics Pres, B CATEL - 107
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| Lha_#412 b Blucam - m
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Engedélyezze a telefonos kiszolgalét a négyzet bejeldlésével.

irja be a telefonhaldzati szolgaltatasok elinditasara jogosult fiok
felhasznéléjanak nevét és jelszavat.

Adja ezt a fidkot a helyi Rendszergazda csoporthoz. Ehhez a
Szamitogép-kezelés eszkdzben nyissa meg a Helyi felhasznalok és
csoportok, majd a Csoportok mappat, végll a Rendszergazda
csoportot. Adja hozza a telefonhal6zati szolgaltatasok elinditasara
jogosult fidkot.

Inditsa Ujra a szamitogépet.

Az SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1 szolgaltaté
telepitése Windows® 2000 Server rendszerre

Az SPI for Microsoft™ TAPI 2.1 Server telepitésénél ugyanugy kell eljarni,
mint a Windows® NT 4.0 rendszeren.

Tovabbi részletek: ,Az".

Ha a telepités kész:

Nyissa meg a Szamitégép-kezelés eszkdzt a Feliigyeleti eszk6z6k
mentibél, és bontsa ki a Szolgaltatasok és kiszolgaldi alkalmazasok
agat.

Kattintson a telefonra és ellenérizze, hogy az Alcatel TAPI szolgaltaté
megjelenik-e a jobb oldali ablaktablan a listdban.

Kattintson az Alcatel TAPI szolgaltaté elemre, és ellenérizze, hogy
minden vonal megvan-e.

Alcatel PIMphony™ 19



A\

Telepitési utmutato ALCATEL

Felhasznaldk kezelése Windows® 2000 Server rendszeren

Ebben a részben kell megadni, hogy mely tartomanyi tigyfelek jogosultak a
TAPI kiszolgélé telefonvonalainak elérésére.

e A Szamitogép-kezelés eszkdzben bontsa ki a Telefon agat, és
kattintson az Alcatel TAPI szolgéltaté elemre.

« Jeldlje ki a kivant vonalat, kattintson a jobb gombbal, majd valassza a
Felhasznalok szerkesztése parancsot.

e Adja hozza a vonal elérésére jogosult felhasznald(ka)t.

« ATAPI kiszolgalénak és az dsszes felhasznalénak egy tartomanyba kell
tartoznia, vagy egy meghatalmazott tartomanyba.

« Az Ugyfélszamitogépeknek jogosultsagot kell adni a Windows® 2000
Serveren futé TAPI kiszolgalé elérésére. A Szamitégép-kezelés
eszkdzben bontsa ki a Szolgaltatasok és kiszolgaléi alkalmazasok agat,
majd az Utvélasztés és tévelérés agat. Kattintson a Tavelérés
hazirendjei elemre, és nyissa meg a Hozzaférés engedélyezése, ha van
betarcsazasi engedélye stratégia tulajdonségait. Adja hozza a Windows
csoportok feltételt, és adja meg a kiszolgalo elérésére jogosult csoportot
az alabbiak szerint.
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A PIMphony kézponti szolgaltatasok telepitése

A szoftvert a csomagban talédlhatd CD-ROM-rdl kell telepiteni:

¢ Helyezze be a CD-ROM a meghajtéba, majd nyissa meg a Windows
Intézé6t. Jeldlje ki a CD-ROM-meghajtét, keresse meg a PIMphony
Central Services konyvtarat, majd kattintson a Setup.exe fajlra —
megjelenik a Choose Setup Language ablak.

¢ Olvassa el figyelmesen, és kdvesse az egymast kdvetd képernybkdn
megjelend utasitasokat.

A legfontosabb képernydkkel kapcsolatban segitiink némi magyarazattal:
* A Telepitési mappa kivalasztasa képerny6n:

+ fogadja el az alapértelmezett C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services mappat: kattintson a
Tovabb gombra
¢ vagy telepitse az alkalmazast egy masik mappaba: kattintson a
Tallézas gombra, és jeldlje ki a mappat a kdnyvtarfaban.
* A Fajlok masolasa képerny6n jovahagyhatja a telepitési
paramétereket. Ha a paraméterek jok akkor kattintson a Tovabb

gombra, ha pedig vissza akar térni az el6z6 képernybkre, akkor
kattintson az El6z6 gombra.

*  Atelepité ezutan a programfajlokat a célkényvtarba masolja.
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Enter Information

Enter PB name or IP address.

< Hack I Heut » I Cancel

. Az irja be az adatokat képerny6n a telefonalkézpont nevét vagy cimét
kell megadni.
* Atelepités befejez6dott képernyd arrol tjékoztat, hogy a telepités
befejezddott.
MEGJEGYZES: telepités utan a PIMphony kdzponti szolgéaltatasok a
szamitégép indulasakor automatikusan elindul.
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PIMphony 4.3 ligyfélterminal elsé aktivalasa

Az Alcatel PIMphony aktivalhato:

¢ A PIMphony ikonnal

A Windows talcardl: kattintson a Start gombra, majd valassza a
PIMphony alkalmazast a Programok/Alcatel PIMphony
programcsoportban.

A PIMphony elsé inditdsakor automatikusan elindul a PIMphony beéllitas
varazslé. Ha kés6bb moédositani akarja ezeket a paramétereket, és emiatt
vissza akar térni ezekhez a beallitAsokhoz, akkor kattintson a Start gombra,
majd valassza a PIMphony beallitas varazslé parancsot a
Programok/Alcatel PIMphony meniben.

Allornany Masolds Mogher dése X

& Talepilonet, algendd nfomacidis van & progeam Shomdrpok,
mésoldsdnak meghezdésther & bedlitinok Sliskinténifes,
whitozhatishoz. kafinteon & Viesza'sa Ha aligede &

il dnokkal kammison & Fovelkeziie a mésolas

Julaniag
Falrmzn il scdsiok:
admin
b
Lk irwpt i

L Paogram Files dlcalsl FIMphony
K ozvelen kaposolsl § hedefonalk ozpontal

<\issza ||| Eowetkezn [iEpss

A PIMphony beallitas varazslé kezd6képerny6jén lathatja a telepités utan
elészér megadott beallitasokat.
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FI*Mphony bedlkde vardzcli

Ha az sblakrdl bovabblEp, & Vardaslh sutomstibusan
bl in sx dsszas FIHphony poramstet, Sdis meg,
hogry midyen kiszikiket skar haszndind, majd kattingson
# Toredbin gombra.

i@ Taleforkésa kel ook hasmiln
frjm b & tabafonszbnot Loy

™ Mulbiriddis PC alapd st abarck haszndin

Migre |  cumsea | Tovabh» |

* Ha a Telefonkésziiléket akarok hasznalni bedllitst valasztja, akkor a
PIMphony beallitas varazslé kitolti a feltételezett helyes szamokat a
terminal képernydjén.
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Pl phony bedllitds Vardrsld

A Variedd nem budka sutomatibussn felomesd 5
bedef anadeliagont reslt vagy 10 cindt, fria be az TP
cimet vy & revel,

A tedefonalldzpont neve vagy IF dne
192, 165 65,89

Megse < sz Towébb =

* A PIMphony beallitas varazsloé képerny6n azutan a telefonalkézpont
nevét vagy IP cimét kell megadni.

« Atelepités befejezédo6tt képernyd arrdl tajékoztat, hogy a telepités
befejezddott.
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FI*Mphony bedlkde vardzcli

Ha az sblakrdl bovabblEp, & Vardaslh sutomstibusan
bl in sx dsszas FIHphony poramstet, Sdis meg,
hogry midyen kiszikiket skar haszndind, majd kattingson
# Toredbin gombra.

I~ Teleforkésnidhet skarok hasansn

T bt o befonszdnot |

% Mukimdiia PC alapd bbsaiisint abarck hasandind

sl s T e ]

Mégse | «ymsea | Tovabbs | pefeesis |

« Ha a Multimédia PC alapu késziiléket akarok hasznalni beallitast
vélasztja a PIMphony beallitas varazslé képernyéjén, akkor az régtén
a kévetkez6 képernyére ugrik.
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PlMphony bedltds vardzeki
A Variedd rem budis subomskiuzsn feliznemni s
mudbreda

N P sl ksl Yol kartydjanek = cimest,
Irja ke & WolP kdrtva nevet wagy [P dindt.
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A PIMphony beallitas varazslé képernyén meg kell adni a VolP kartya
nevét vagy IP cimét.
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PIphesy beallitds Yararsh
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A PIMphony beallitas varazslé képernyén meg lehet adni a
telefonalkbzpont nevét vagy IP cimét.

* Atelepités befejez6dott képernyd arrol tajékoztat, hogy a telepités
befejezddott.
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Szolgaltatas minésége (QoS) engedélyezése

Ha a PIMphony-t Voice over IP mddban lassu kapcsolattal (példaul RTC,
ISDN stb.) hasznaljak, akkor be lehet allitani a szolgaltatas minéségét,
javitva az IP protokollal kommunikalé szolgéltatdas hangminéségét.

A QoS hasznéalatahoz Windows 2000 vagy Ujabb operacios rendszert futtatd
szamitégép sziikséges, és a konfiguralasnal figyelembe kell venni a
.General informations about PIMphony 4.3" dokumentécidban leirtakat. Ez a
fajl letolthet6é az Alcatel Business Partner webhelyrél, a kovetkez6 cimrél:

http://www.businesspartner.alcatel.com
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A PIMphony és a Microsoft terminalkiszolgal6

A PIMphony telepitheté a Microsoft Windows 2000 Terminal Server mellé.
Ebben az izemmaddban a Microsoft TAPI kiszolgalé hasznalata
elengedhetetlen.

A Terminal Server kiszolgaléval a PIMphony nem tud IP modban
egyuttmdkddni.

A Microsoft Terminal Server kiszolgaléhoz sziikséges
szamitégépkonfiguracio

Hardverkonfiguracio

A szamitégépre vonatkozé rendszerkévetelmény a kévetkezé:

e Processzor: A Terminal Server kiszolgalonak Pl 450MHz vagy
gyorsabb gépen kell futnia. Egy processzorral 25-35 felhasznalét tud
egyidejlileg kiszolgalni.

Lasd a ,Windows 2000 Terminal Services Capacity and Scaling” cim(
Microsoft dokumentumot a kévetkezd cimen:
http://www.mi crosoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

*«  RAM: J6 kozelitéssel 128 MB kell az operacios rendszernek és legalabb
8 MB egyideju felhasznalonként.
Ha példaul a kiszolgalé varhatéan 15 egyidejl felhasznalét fog
kiszolgalni, akkor legalabb 248 MB fizikai RAM kell:
128 MB + 8 MB * 15 felhasznal6é = 248 MB
Ha a felhasznalok nagy memoriaigény(i alkalmazasokat, példaul
tgyfél/kiszolgal6 alkalmazasokat futtatnak, akkor az egyideji
felhasznéldk szaméra fenntartott memaoriaméretet meg kell ndvelni. A
kiszolgalonak kell annyi fizikai memoria, hogy a lapozéfajlt ne hasznélja.

A PIMphony (14 MB) és az Outlook (16 MB) egyuttes hasznalatakor a
legkevesebb szilkséges memoria:
128 MB +30 MB * 15 felhaszndalé = 578 MB.

«  Mereviemez: 100 MB szabad hely a PIMphony telepitéshez és legalabb
10 MB/felhasznélé az adatfajloknak.

¢ CD-ROM-meghajté
* 1 Ethernet kartya
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Szoftverkérnyezet

A Terminal Server szamitogép operacids rendszere lehet:

e Microsoft Windows® 2000 Server
e Akiszolgélénak egy NT tartomany tagjanak kell lennie.

A PIMphony telepitése a Terminal Server kiszolgaléra

A PIMphony Terminal Server kiszolgalora valé telepitéséhez jarjon el az
alabbiak szerint:

« Telepitse, engedélyezze és éllitsa be a Microsoft Terminal Server
kiszolgalot.

« Telepitse a , TSP for Microsoft TAPI Server” szolgéaltatét a Microsoft
Terminal Server szamitégépre.

e Telepitse a PIMphony-t a Microsoft Terminal Server szamitégépre, ez
alatt valassza a ,Kapcsolat egy Microsoft TAPI 2.1 kiszolgal6val”
lehetéséget, majd allitsa be a 2. Iépésben telepitett TSP hasznalatara.

Megjegyzés:

Elészér a termindlszolgaltatasokat engedélyezni kell, és csak utana lehet a

PIMphony-t a kiszolgéléra telepiteni.

A Terminal Server kiszolgalon a programokat nem szabad kdzvetleniil, a

Setup.exe programmal telepiteni, hanem a Vezérlépultrél elérhetd

.Programok telepitése és torlése” segédprogrammal kell ezt megtenni.

A Microsoft Terminal Server kiszolgalordl itt 4tfogo leirast talal:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

és
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdqui

deWP.asp
(Terminal Server Deployment Guide).
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A PIMphony és a mobilitas

A PIMphony alkalmazéas a Microsoft NT és 2000 kdzponti profiljai révén
normal médban és IP moédban is kinal mozgasi lehetéségeket.

Minden szamit6gépnek meg kell felelnie a PIMphony tgyfelekre vonatkoz6
kovetelményeknek.

A PIMphony-t minden szamitogépre telepiteni kell.
A vandorlas csak ekkor miikédik jol, ha szem elétt tartjak az aldbbiakat:

e A szamitégépek orajat szinkronizalni kell (a ,net time” paranccsal).
e A Kkulénb6zd verzidju operacios rendszerek kdzotti vandorlas keriilendé.
* A szamitégépeken az alkalmazasok verziészamanak egyeznie kell.

* A szamitbégépeken az alkalmazasokat egyforma elérési Gttal és
ugyanarra a betijeli meghajtéra kell telepiteni.

Tovabbi informéacidkat talal a Windows kozponti profilokrdl a Microsoft
Knowledge Base webhelyen: http://support.microsoft.com/, az alabbi
cikkekben:
- 307964 szamu cikk: ,How to: Configure Client User Profile Information for
a Roaming User on Windows 2000”
- 264866 szdmu cikk: ,How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming
User Profiles with Windows 2000 Server”.
- ,Configuring Windows Servers for Traveling Users”

URL: http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2_6.htm
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PIMphony és csendes telepités

A PIMphony-t csendes telepitéssel is telepitheti a hal6zat rendszergazdaja
az InstallShield csendes telepitd funkcidjaval.

http://www.instalIshield.com/.

A csendes telepités el6készitéséhez jarjon el az aldbbiak szerint:
1. Rogzitse a valaszfajlt.

Futtassa a telepit6t a parancssorbdl, a ,Setup.exe -r” paranccsal. Az
InstallShield régziti a telepités soran adott valaszokat, és elmenti ket egy
setup.iss nevd fajlba, a Windows mappéaba.

Az -f1 kapcsoloval megadhatja a valaszfajl nevét és helyét is.
setup.exe —r —f1C:\kivant_elérési_ut\tetszés_szerinti_fajlinév.iss
A valaszfajl a kdvetkez6 helyre kerill: tetszés_szerinti_fajlnév.iss a
c:\kivant_elérési_ut mappaban.

2. Egészitse ki informacidkkal a Setup.iss szovegfajlt

A setup.iss fajlt a kovetkezd sorokkal kell kiegésziteni, hogy be legyen allitva
a TAPI tarcsdzashoz.

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=sajat_név ; @ hely tetszés szerinti megnevezése
AreaCode=1 ; tertletkod (Budapest esetében pl. 1)
Country=36 ; az orszagkod (Magyarorszagé 36)
DialUsingFlag=0 ; 0/1 = impulzusos vagy hangjelzéses
tarcsazasi méd (pulse/tone)
LongDistanceAccess=0 ; kuls6 vonal elérési kod

nemzetkdzi hivashoz
QOutsideAccess=0 ; kiils6 vonal elérési kod

A kdvetkezd sorok hozzaadaséaval bedllithatja csendes modban az
eltavolitast is. Ha ezek a sorok hianyoznak, akkor az eltavolitds normal
maodban zajlik le.

[UNINSTALL MODE]
Full=x : X = 0 => normal eltavolitas

: X = 1 => teljes eltavolitads (minden f4jl
torlése).
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3. A csendes telepités futtatasa a szamitégépeken

Ha elkésziilt a valaszfajl, akkor lehet a telepitét csendes modban futtatni. Ne
feledje, hogy csendes modban a telepité nem ad Gizeneteket. Ehelyett a
Setup.log nevii napléfajlba irja (amit a valaszfajl mappajaba tesz) a telepitési
adatokat, beleértve azt is, hogy a telepités sikerilt-e. A napl6fajlt elolvasva
kidertil, hogy a telepités milyen eredménnyel jart.

A csendes telepités inditasa:

- mésolja a Setup.iss fajlt a PIMphony setup.exe mappajaba

- futtassa a Setup.exe programot a -s opcioval.

A PIMphony-t a telepitd telepiti a setup.exe mappajaban talalt Setup.iss fajl
alapjan, és Setup.log névvel egy naplofajlt hoz létre a setup.iss fajl
mappéajaban.

Az -f1 kapcsolét csendes telepitéskor nem lehet a Setup.iss fajl helyének és
nevének a megadasara hasznalni.

Az -f2 kapcsolét csendes telepitéskor nem lehet a Setup.log fajl helyének és
nevének a megadasara hasznalni.

4. Hibak ellenérzése

A Setup.log a telepitési naplofajl alapértelmezés szerinti neve, és
alapértelmezett mappéja a Setup.iss fajl mappaja.

A Setup.log fajl harom szakaszbdl all. Az elsé, [InstallShield Silent] szakasz
a csendes telepitésnél hasznalt InstallShield Silent verziét azonositja. Leirja
egyben azt is, hogy a fajl egy napléfajl.

A mésodik, [Application] szakasz a telepitett alkalmazas nevét és verzidjat
azonositja, tovabba a cég nevét.

A harmadik, [ResponseResult] szakaszban talalhaté az eredménykéd,
amelybdl kideriil, hogy a csendes telepités sikertilt-e. A [ResponseResult]
szakaszban a ResultCode kulcs mellett egy egész szam szerepel. Az
InstallShield a kdvetkezé visszatérési értékeket irhatja a ResultCode kulcs
mellé:

Alcatel PIMphony™ 35



A\

Telepitési utmutato ALCATEL

-0
-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8

-9

-10
-11
-12
-51
-52
-53

Sikeres.

Altalanos hiba.

Ervénytelen mad.

Egy kételezé adat nem talalhaté a Setup.iss fajlban.
Nincs elég memoria.

Fajl nem talalhato.

Nem lehet a valaszfajlba irni.

Nem lehet a napléfajlba irni.

Az InstallShield Silent valaszfajl elérési ttja érvénytelen.

Ervénytelen listatipus (karakterlanc vagy szam).
Ervénytelen adattipus.

Ismeretlen hiba a telepités soran.

A parbeszédpanelek nem m(ikédnek.

A megadott mappat nem lehet |étrehozni.

A megadott f4jlt vagy mappat nem lehet elérni.
Ervénytelen beéllitas lett megadva.

Sikeres csendes telepités esetén a Setup.log fajlban a ResponseResult
szakaszban a kévetkez6ének kell szerepelnie:
ResultCode=0

Ebben a szakaszban talalhaté a ,Reboot needed” kulcs is, amely azt jelzi,
hogy Ujra kell-e inditani a szamitdgépet.
Reboot needed=YES vagy NO

5. Csendes telepités utan ajanlatos a szamitégépet ujrainditani.

Néhany megjegyzés a Setup.exe hasznalataval kapcsolatban:

e Elérési utat és fajlnevet tartalmazé hosszu kifejezéseknél foglalja a
kifejezést idézGjelek (") k6zé. Az idézdjelekbdl tudja az operacids
rendszer, hogy az idézéjelek kdzott eléforduld szokdzok nem
parancssori hatarolojelek.

¢ Ne tegyen sz6kdzt a parancssori kapcsolok és az opcidk kozé.

e A Setup.exe parancssori kapcsoléi/opcidi esetében a kis- és nagybetiik
nincsenek megkulonboztetve.
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A sugd megtekintéséhez Microsoft Internet Explorer V4.01 (vagy Ujabb
verzio) vagy Acrobat Reader ajanlott. Ha ezek egyike sincs meg, akkor az
alabbi két webhelyrdl letdltheti 6ket:

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

Az Alcatel PIMphony megismerésében a sugojanak az attanulmanyozasa
nagy segitséget jelenthet.

© Alcatel Business Systems 2001. Minden jog fenntartva..
Hivatkozasi szam: 3EH 21019 BSAA Ed 01

Figyelmeztetés: ezt a szoftverterméket szerzdi jogok és nemzetkdzi
szerzédések védik. A szoftver egészének vagy részének barmilyen médon
torténd lemasolasa szigoruan tilos. A korlatozasok megszegése bintetdjogi

kovetkezménnyel jar, és az elkdvetdk torvényes eljaras keretében feleldsségre
vonhatok.
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